Hoikasta tehoa syksyn toimintaan — kysymyksia ja vastauksia

Hoikasta tehoa syksyn toimintaan — koulutuksissa kevaalla 2020 kaytiin |api vuositilastointia, Hoikan ryhmat
ja kaudet -toimintoja, henkiloryhmia ja muita osallistujien kysymyksia, jotka on koottu tahdan dokumenttiin.
Kysymykset on jaoteltu aihealueittain:

- Raportointi
- Jasenmaksu

- Kausimaksu, ilmoittautuminen ja useaan ryhmaan osallistuminen
- Muut kysymykset

Raportointi
- Mihin voi hyédyntaa jasenten tuontia Excelilla?
o Erityisesti silloin kun jasentietoa yllapidetdan tai kerataan Hoikan ulkopuolella ja jasenet
halutaan tuoda Hoikaan

- Jos sama jasen on useammassa ryhmassa, han ei kuitenkaan nay kuin kerran raportissa?
o Kylla, jokainen jasen nakyy raportissa vain kerran ainutlaatuisena jasenena. Mikali
henkildlla on useampia tileja, joilla han on ilmoittautunut eri ryhmiin, nakyvat nama
henkilot eri henkil6ina

- Laitetaanko taman vuoden jasenet ohjelmaan jo vuoden alusta vai vasta syksysta? Mihin mennessa
tdman vuoden jasenet tulee olla sydtettyna Hoikaan?
o Mikali jasenet tuodaan Hoikaan Excelilld, kannattaa se tehda loppuvuodesta ja tuoda
kerralla kaikki. Voimisteluliitto tiedottaa myohemmin tarkan péivan, jolloin jasentietojen on
oltava Hoikassa

- Tuleeko raporttiin henkiléryhmien jasenten tiedot suoraan esim. ohjaajat?
o Eitule, ellei heitd ole ilmoitettu mihinkdan ryhmaan tai henkiloryhmaa ei ole liitetty
kaudelle.

- Meilla on tehty Hoikaan yksi kausi vuodelle 2020, pitdaako nyt siis tehda jo talle vuodelle kevit ja
syksy erikseen tai kannattaako?
o Kylla, suosittelemme tata. Talldin jasenmadrien seuranta onnistuu ajantasaisesti ja seuran
hallittavana nakyy vain ajankohtaiset ryhmat. Jo luodun kauden pdivamaaria on
mahdollista kdydd muokkaamassa.

- Entd jos on jo luotu Hoikaan kaudeksi toimintakausi syksy 2019-kevat2020 ja kaikki ryhmat on luotu
sen alle ja ilmoittautumiset jo tehty?

o Kauden voi halutessaan pilkkoa syksy- ja kevatkausiksi muokkaamalla jo luotua kautta ja
luomalla uuden kauden, jonne kopioida ryhmia osallistujineen. Tilastoinnin kannalta syksyn
jasenet ovat jasenia myos kevaalla, mikali seuran toiminta- ja jasenmaksukausi on syksysta
kevaadseen, joten tilastointiin talld ei ole merkitysta. Tydmaara huomioiden kannattaa siis
harkita, lahteeko kautta tassa tapauksessa pilkkomaan, kun ilmoittautumiset on jo keratty.

- Elijos seuralla on jo kdytdssa laaja versio ja on jo tehnyt syys- ja kevatkauden erikseen Hoikaan,
mikaan ei muutu? Ja jos tosiaan on erikseen jo tata ennen raportoinut vuoden toimintakauden ja



tilinpaatoskauden erikseen, jos ne eroavat toisistaan + on jo kdyttanyt eri hinnoitteluvaihtoehtoja
eri ryhmille.
o Kylla, juuri ndin. Talléin muuttuu vain tapa, jolla vuositilasto palautetaan

- Mietin viela sellaista, kun meilla on ollut kaudet erikseen lapsille, aikuisille ja valmennusryhmille.
Jos laitamme kaikki ryhmat nyt saman kauden alle esim. syksy 2020, miten saan helposti laskettua
sielta esimerkiksi seuran lasten ryhmat, aikuisten ryhmat, valmennusryhmat vai pitaako vain selata
listaa ja manuaalisesti ne sielta laskea?

o Seura voi jatkossakin pitda useampia paallekkaisia kausia, esim. syksy 2020 lapset ja syksy
2020 aikuiset, mikali ryhmia ja jasenia on talléin helpompi kasitelld. Jdsenmaarien raportti
laskee yhteen myds nama paallekkaiset kaudet, kunhan eivat vain mene yli
kalenterivuoden. Paallekkaisissa kausissa kannattaa huomioida jasenmaksu, joka liittyy aina
yhteen Hoikan kauteen. Jdsenmaara voidaan kopioida kaudelta toiselle, mutta se toimii
parhaiten, kun siirrytdan ajallisesti seuraavalle kaudelle. Jasenyyksia kopioitaessa myos
ryhmat kopioituvat. Eli mikali esimerkiksi joku, joka on ollut kevatkaudella kaudella Lapset
siirtyisi syksylla kaudelle Valmennusryhmdt, tulee varmistaa, ettei jasenmaksua perita
kahdesti.

- Miten tilastointiraportti sitten toimii, jos jdsenmaksukausi ei ole kalenterivuosi vaan menee kahden
kalenterivuoden puolelle? Jasenmaksun maardaamisen vuoksihan syksyn 2019 osallistujat pitda
lisdta myos kaudelle kevat 2020, ettei tule kahdesti syksylla olleille. Nain ollen kevatkaudella 2020
on jasenena kaikki syksysta 2019 Iahtien. Ja jos joku onkin lopettanut jo v2019 loppuun on han
my6s mukana talldin tuolla tilastointiraportilla.

o Mikali seuran jasenmaksukausi on syksysta syksyyn, lasketaan raporttiin jasenet juurikin
kuvaamallasi tavalla. Eli syksylla jasenena olleet henkil6t, ovat jasenid myos kevaalla ja
lasketaan mukaan raporttiin. Raporttiin kerdtaan seuran jasenien lukumaara, jolloin
jasenmaksukausi vaikuttaa siihen, ketka lasketaan maaraan mukaan.

o Jos seura sen sijaan muuttaa jasenmaksukauttaan kalenterivuoden mukaiseksi, ei kuvattua
tilannetta raporttiin synny vaan raportin luvut ovat samat kuin yhden jasenmaksukauden
jasenet. Jasenmaksukausi voi olla eri kuin seuran muu toimintakausi.

- Tama laskentatapa lisaa ilmeisesti Voimisteluliiton jasenmaksun maaraa seuroissa, joiden
toimintakausi on syksysta syksyyn?

o Mikali seuran jasenten vaihtuvuus on suurta, niin talléin kylla. Seura voi halutessaan
vaihtaa jasenmaksukaudeksi kalenterivuoden, vaikka muu toimintakausi sdilyisikin
ennallaan. Jasenistolle muutos tastd on se, ettad jasenmaksu maksetaan aina kevatkauden
alussa.

Jasenmaksu

- Jos jasenmaksu on vuodessa esim. 30€, niin miten laskutetaan fiksusti, kun osa jasenista tulee jo
syksylla mukaan ja osa kevaalla tapauksessa, kun seuran toimintakausi on elo-heina?
o Perustetaan Hoikaan vahintaan kaksi kautta (syyskausi ja kevatkausi) joille luodaan
molemmille jasenhinta. Kauden vaihtuessa kopioidaan myds jasenet, jolloin heille ei
muodostu uutta jadsenmaksua uudelle kaudelle ilmoittautuessa.



- Jos toimintakausi on syksy 2019-kevat 2020, kausimaksu joko syksy tai kevat ja jasenmaksu
kuitenkin menee kalenterivuoden mukaan, onko tahan nyt joku fiksu tapa. Ryhmathan ei ole samat
kevaalla 20 vs syksy 20 ja niita ei voi suoraan kopioida.

o Kun jasenmaksua laskutetaan kayttdaen Hoikan Kaudet-toimintoa, tulee ryhmia kopioimalla
kopioida osallistujien jasenyys kausien valilla. Jasenyys kopioidaan kuitenkin vain silloin,
kun ollaan samalla jasenmaksukaudella, eli tdssa tapauksessa, vain silloin kun siirrytdan
syksysta kevaille. Ryhmid ja sen mukana jasenia ei tarvitse (eika jasenyytta tule) kopioida
kun siirrytte kevaalta syksylle, silla talloin vaihtuu jasenmaksukausi ja halutaan, ettd Hoika
luo kaikille uuden jasenmaksulaskun.

o Jos ryhmat vaihtuvat jasenmaksukauden sisalla, voi kopioidut ryhmat poistaa tai rakentaa
niiden paalle taysin eri ryhmat. Kopioinnin pohjalla olleet ryhmat eivat vaikuta siihen,
millaisiksi ryhmat voi muokata.

- Jos kevaalla ryhmassa A oleva siirtyykin syksyksi ryhmaan B. Jasenmaksua ei voi peria toista kertaa,
mutta syksyn kausimaksu pitaisi peria.
o Kopioimalla ryhmat ja niiden mukana jasenyydet ilman ryhmien osallistumisia saadaan
aikaan tilanne, jossa henkil6 ilmoittautuu uuteen ryhmaan ja siita kausimaksun, mutta
hanelle ei muodostu uutta jasenmaksua.

- Jos voimistelija vaihtaa ryhmaa toiselle kaudelle, tunnistaako ohjelma jasenmaksun maksetuksi
myo6s muiden ryhmien osalta?
o Kylla, mikali jasenyys on kopioitu uudelle kaudelle

- Jos kevaalla ilmoittautuu kevatkaudelle ja tulee jasenmaksu vuodelle 2020, niin miten syksyn
kaudelle ohjelma tajuaa, ettei tee uutta jasenmaksua
o Ryhmia kopioitaessa seuraavalle kaudelle on mahdollista kopioida my6s osallistujien
jasenyys.

- Eli onko siis pakko kaikkien ryhmien osalta siis kopioida osallistujat kohdekauden osallistujiksi?
o Mikali kopioidaan ryhmia saman toimintakauden aikana niin kyll3, tallin ei muodostu
uutta jasenmaksua

- Mites ne, jotka eivat ole maksaneet laskua niin siirtyykd ne avoimena?
o Tdassa vaiheessa Hoika ei tarkasta sitd, onko jasenilld avoimia laskuja, vaan ne tulee seuran
kdyda itse tarkastamassa

- Monialaseura, jossa kannattajajdsenia eivatka osallistu ryhmiin; talkoolaisia yms. pitaako eritelld
jasenissa?
o Mikali kannattajajdsenet eivat ole seuran varsinaisia jasenia, ei niita tarvitse eritella.
Samoin esim. kertaluontoiset talkoolaiset taytetaan vain liiton muuhun tilastointiin eika
tuoda Hoikan raporttiin. Sen sijaan esim. ohjaajat, valmentajat ja johtokunta kuuluvat
seuran jaseniin ja heidat tulee tuoda Hoikan raporttiin

- Onko uudessa systeemissa jokaisen ohjaajan pakko maksaa 10€ jasenmaksu? Voiko ohjaajia, jotka
ovat palkallisia vaatia maksamaan 10€?
o Jasenmaksu on seuran saantgéihin liittyva asia ja ohjaajien jasenyys seuran paatettavissa.
Uudessa raportoinnissa haluamme kerata tiedot myds seuran aktiivisista toimijoista, kuten



ohjaajista, mutta raportoinnissa silla ei ole merkitysta onko henkild6 maksanut seuran
jasenmaksun vai ei.

- Onko ohjaaja, joka ei maksa jasenmaksua seuran jasen?
o Seuran jasenyys riippuu seuran saannoista. Yleisesti jdsenyyden perustana on maksettu
jasenmaksu.

- Miten valmentajat ja ohjaajat ilmoittautuvat, kun eivat seuran sdantdjen mukaisesti ole jasenia?
o Hoikan laajaa versiota kaytettdessa ohjaajat ja valmentajat kannattaa ohjeistaa
rekisterditymaan itse jarjestelmaan. Talléin seura voi perustaa heistad henkiloryhman, joka
voidaan aina vuoden lopuksi liittaa tilastokaudelle

Kausimaksu, ilmoittautuminen ja useaan ryhman osallistuminen

- Meilla on mahdollisuus ilmoittautua syksy-kevat koko vuodeksi kerralla tai yksittdin joko kevaalle
tai syksylle.
o Vaihtoehtoja on kaksi: Luodaan joko omat ryhmat “koko toimintakausi” ja “vain puoli
vuotta” tai luodaan yksi ryhma, jossa kdytetdaan eri maksuvaihtoehtoja

= Mikali luodaan omat ryhméansa, kopioidaan ryhma “koko toimintakausi” jasenineen
uudelle kaudelle. Toisen ryhman voi kopioida tyhjana

= Mikali kdytetdan eri maksuvaihtoehtoja, luodaan ryhman taakse omat
vaihtoehtonsa. Kauden vaihtuessa kopioidaan ryhma jasenineen toiselle kaudelle ja
kaydaan poistamassa jasenet, jotka ovat maksaneet vain puoli vuotta

- Miten kannattaisi toimia, jos jasen voi ilmoittautua useampaan ryhmaan, mutta maksu olisi sama
eli vain yhdesta ryhmasta?
- Meilla aikuiset saavat harjoitella rajattomasti kaikissa ryhmissa. Minkalaista toimintatapaa
suosittelette tahan?
o Tilanteessa, jossa jasenelle tulee vain yksi maksu, mutta han voi ilmoittautua useaan
ryhmaén, on kaksi toimintavaihtoehtoa
= Hoikassa voi kaudelle maarittda maaraalennuksia. Talloin maaritelladn alennus,
joka koskee henkilon toista, kolmatta, jne. ilmoittautumista ja alennuksella voidaan
muuttaa myos laskun summa 0€. Tama toimii vain, jos kaikkia kauden ryhmia
koskevat samat alennukset. Ryhmille annetaan kaikille sama normaali hinta, joka
vastaa kausimaksua.
= Lisdksi voi henkiléryhmia kayttamalla maarittaa eri hinnan, mika nakyy vain
henkildille, jotka ovat jo kerran johonkin ryhmaan ilmoittautuneet. Ohje tahan on
seuraavassa kysymyksessa “Useampi ryhma samalla maksulla”. Téma toimii silloin,
kun maara alennusta ei haluta koskemaan kaikkia ryhmia ja kaudella on erilaisia
ryhmia, kuten ryhmaliikuntaa tai lasten voimistelua.
o Molemmissa tavoissa kayttajalle syntyy hanen maksunsa (jasenmaksu ja kausimaksu)
ensimmaisen ilmoittautumisen yhteydessa.

- Seuralla on kausimaksu, joka oikeuttaa osallistumaan kaikille tunneille kausimaksulla, mutta
kuitenkin halutaan jollekin tunnille oma hintansa. Voiko kausimaksua ohittaa niiden osalta?



O

Mikali kausimaksu on laskutettu kauden takana olevia hintaryhmia kayttden, tulee
maksullisuudet siirtda ryhmien taakse, mikali ryhmien hinnoissa on vaihtelua.

Useampi ryhma samalla maksulla (“maksat vain kerran”): Jokainen ryhma liitetdan
henkiloryhmaan, esim. “kausimaksu”. limoittautujat liitetdan henkiléryhmaan
ilmoittautumisen yhteydessa seuraavasti: Ryhmédin liséasetukset — ” Lisdd ilmoittautujat
henkilryhmddn ilmoittautumisen yhteydessd ”.

Ryhmille luodaan lisaksi kaksi maksuvaihtoehtoa “normaali hinta” — joka nakyy kaikille, seka
toinen hinta “alennus”, joka nakyy vain henkiloryhmaan “kausimaksu” kuuluville (hinta voi
olla 0€, jos ensimmainen maksu riittda kattamaan tamankin ryhman toiminnan).

Nyt kun jasen ilmoittautuu ensimmaiseen tallaiseen ryhmaan, han maksaa tayden hinnan ja
Hoika merkitsee hanet automaattisesti henkiloryhmaan, johon paasee vain kausimaksun
kertaalleen maksaneet jasenet. Uuden ilmoittautumisen yhteydessa Hoika tunnistaa, onko
jasen jo kerran maksanut kausimaksun (ja taten liitetty henkiloryhméan) ja tarjoaa
maksuvaihtoehdoksi uutta alennettua hintaa.

Ryhmalla on kausimaksusta poikkeava maksu: Luodaan ryhma normaalisti ja sen hinnaksi
maaritelldan haluttu hinta. Ryhmaa ei liiteta henkiléryhmiin. Talloin tdhan ryhmaan
ilmoittautunut ja maksun maksanut ei saa myohemmista ilmoittautumisista halvempaa
hintaa, eikd aiemmat ilmoittautumiset vaikuta taman ryhman hintaan. Tassdkin tilanteessa
voidaan hyodyntaa henkiloryhmia ja maksuvaihtoehtoja, jos jo maksettu kausimaksu
esimerkiksi alentaa tallaisen ryhman hintaa tai toisin pain.

Onko vinkkia siihen, miten perheliikuntaan ilmoittautuminen hoidetaan, kun siind on aina aikuinen

+ lapsi. Nyt meilld on niin, etta lapset ilmoitetaan Hoikan kautta ryhmaan, mutta silloin ongelmaksi
tulee se, etta laskulle ei tule aikuisen jasenmaksua ollenkaan. Ja muutenkin aikuiset pitdisi saada
myos seuran jaseniksi. Pitaako naille perheliikan aikuisille perustaa oma ryhma?

O

Vaihtoehtoja on muutama. Kaikissa vaihtoehdoissa seuran tulee itse tarkistaa, onko lapsia
ilmoitettu ilman aikuista tai toisin pain.
= Perustetaan yksi ryhmd, johon molemmat ilmoittautuvat. Maksuvaihtoehtoja
kadyttaen, voidaan merkitd koko osallistumismaksu vain aikuisille ja lapsia
ilmoittavat voivat valita hinnaksi Oe. Ndin molemmat saavat jasenmaksun, mutta
varsinainen ryhmamaksu voidaan maksaa vain kerran.
= Ajkuinen ja lapsi ilmoittautuvat molemmat samaan ryhmaan ja maksavat
jasenmaksun seka osallistumismaksun. Osallistumismaksun suuruus on sama
molemmille.
= Aikuinen ja lapsi ilmoittautuvat eri ryhmiin, jolloin aikuisten ryhmalla voi olla eri
hinta kuin lasten ryhmalla. Molemmista tulee jasenia ja maksu voidaan maaritella
vain toiselle ryhmalle.

- Meilld on tahan asti ollut maksuvaihtoehdot syyskausi ja kevatkausi ja koko syys+kevatkausi. Ei
erillista jasenmaksua. Miten olisi jarkevaa jatkossa eritella maksut? Iimeisesti kannattaisi olla
erillinen jasenmaksu + kausimaksu?

O

O

Jasenmaksu on seuran padatettdvissa oleva asia. Selvyyden vuoksi olisi suositeltavaa erottaa
jasenmaksu omakseen tai vahintaan selkeasti tiedottaa sen kuuluvan osaksi kausimaksua
seka kertoa sen suuruus. Kauden voi kuitenkin Hoikassa merkita sellaiseksi, etta siihen ei
liity automaattista maksua.

Maksuvaihtoehdoista on kerrottu ylempana.



Muut kysymykset
- Miten ryhmalle maaritellaan, esim. eldkeldisen tai opiskelijan hintavaihtoehto, kun mainitsitte, etta
se vaihtoehto nakyy vain niille kenella oikeus. Missa vaiheessa maaritelldan, onko esim. eldkeldinen
tai opiskelija?

o Hoikassa ei ole automaattista tarkastusta esim. opiskelijalle tai elakeldiselle. Mikali seura
haluaa, voi téllaisia maksuvaihtoehtoja ottaa, ja pyytda nahtavaksi todistuksen esimerkiksi
ensimmaiselld harrastuskerralla. Mikali halutaan kayttaa henkiléryhmien
automaattitarkastusta, tulee oikeus antaa sellaiselle ryhmalle, joka voidaan maarittaa
ennakkoon, esim. seuran valmentajat, joille voidaan tehda oma henkiléryhmansa.

- Voiko kopioida ryhman ilman jasenia?
o Kylla voi kopioida. Jasenyys tulee kopioida vain, kun ollaan samalla jasenmaksukaudella ja
ilmoittautumistiedot voi kopioida, mikali ryhmaan ilmoittaudutaan vain kerran. Muissa
tapauksissa voi kopioida pelkkid ryhmia.

- Paivittyyko henkiloryhma niin, etta jos joku poistuu ryhmastd, poistuuko myos henkiléryhmasta?
o Henkiloryhmat eivat automaattisesti paivity tdéhan suuntaan, vaan yllapitajan on
poistettava jasenet ryhmastd, jotka eivat sinne enaa kuulu.

- Kauden vaihtuessa saako yhdella klikkauksella nakyy ilmoittautumisessa vanhat ryhmat piiloon? vai
pitdaako ruksia ryhma kerrallaan?

o Avatessa kauden, naet vain sille kaudelle kuuluvat ryhmat. Kun kaudet rakentaa niin, etta
sinne ajoittuu vain suunnilleen samaan aikaan toiminnassa olevat ryhmat, eivat paattyneet
ryhmat enaa tulee nakyviin. Esimerkiksi jos kausia on syys ja kevatkausi, ei kevéat kaudella
nde enaad syksyn ryhmia.

- Jos alikayttajalle laittaa lapsen sdhkopostiosoitteen niin meneekd lasku sinne vai ylikdyttajan
sahkopostiin?
o Laskun pitaisi tulla ylikayttajan sahkopostiin.

- Mitd jos rekisterissa on jo tiedot, pitddako tuo korjaus ali- ja ylikayttdjasta tehda kasin?
o Kylla. Yllapitdja voi kayttajan tiedoista lisata talle ali- tai ylikayttajan. Talldin Hoika avaa
hakuruudun, josta voi hakea jo olemassa olevan tilin ja liittda sen toiseen tiliin.

- Meilla on tuplatietoja jasenten tiedoissa paljon ja todella kova tydmaa kayda niita lapi ja yhdistella.
Ndkeeko jasenet itse, ettd heistd on useat tiedot rekisterissa?
o Jasen eiitse nde, onko hanelld useammat tiedot Hoikassa, ellei palauta salasanaansa itse.
Tuplakayttdjia ei kannatakaan kayda lapi kahlaamalla jasenrekisteria vaan, kun tulee
vastaan, niin yhdistaa henkilot

- Mista |6ydan ”"Loyda seura” — palveluun lisattavat tapahtumapaikat?
o Tapahtumapaikat — valikko 16ytyy Hoikan sivupalkista, viimeisena ennen “Kirjaudu ulos”-
ndppainta. Kyseiselta sivulta |16ytyy kaksi vadlilehted, Tapahtumapaikat ja Tapahtumapaikan
lisdys. Lisatietoja LOyda seura -palvelusta |0ydat taalta.

- Onko tulossa mahdollisuutta maksaa heti ilmoittautumisen yhteydessa (ilman laskun ldhetysta)?
o Seuran on mahdollista ottaa kdyttoon Paytrail-lisdpalvelu, jolloin maksaminen onnistuu heti
ilmoittautumisen yhteydessa. Paytrailista voi lukea lisda Hoikan Lisédpalvelut-valilehdella.


https://www.voimistelu.fi/Portals/0/Seuroille/Dokumentit/Ohje_l%C3%B6yd%C3%A4seura.pdf

Onko tulossa mahdollisuutta, etta jasen voisi ilmoittautua ryhmaansa tuntikohtaisesti eli onko
tulossa vai ei
o Tallad hetkella ei ole tulossa tallaista ominaisuutta Hoikaan.

Onko mitdan tehtavissa sille, etta laskut ja massa s-postit menevat helposti roskapostiin jasenille?
o Seuran kannattaa paivittdaa Hoikan asetuksista sahkdpostien tiedot. Vaikkei tiedot olisikaan
muuttuneet, kannattaa asetukset sivulla tehda paivitys.
o Myobs kayttajan sahkopostipalvelimen tietosuojaus voi olla syyna tahan. Talloin kannattaa
ohjeistaa jasenia tarkistamaan roskapostin saannoéllisesti ja merkitsemaan lahettdjan
osoitteen turvalliseksi, jotta se ei jatkossa menisi enaa roskapostiin.

Mitd/miten sdhkopostiasetuksia voi paivittda?
o Sivupalkista kohdasta ”Asetukset” ja yldvalikosta kohdassa ”Yhteison asetukset”. Sivua kun
kelaa alaspain, 10ytyy sahkopostin asetukset.

Voisiko olla eri koulutustilaisuus perusversion kayttajille?
o Lisaa koulutuksia on tulossa syksylle, jolloin myos perusversion kadyttdjat saavat oman
koulutuksensa.

Jos on kaksi lasta samassa ryhmassa, saako automaattisesti sisar alennuksen
o Kauden asetuksista voi maaritella alennuksia, joista yksi on sisaralennus.

Voiko kausimaksun jakaa kuukausimaksuiksi?
o Kylla voi. Ryhman tiedoissa voi maaritellda useamman maksueran laskulle. Kaikki laskut
lahtevat kerralla ilmoittautumisen yhteydessa.

Kun ali- ja ylikdyttdjien asetukset on maaritelty, vaatiiko ohjelma seuraavalla
sisdankirjautumiskerralla alaikdiselle luotavaksi ylikdyttdjan vai miten saadaan nykyisille alaikaisille
jasenille ylikayttajat?
o Ohjelma ei vaadi ylikayttdjan lisddmista automaattisesti, joten nykyisten jasenien tulee
huomata ne itse lisdta. Uusia jasenia ei pysty luomaan ilman ylikdyttdjia, jos se on
maaritelty alaikaisille jasenille pakolliseksi

Voiko olla vain yksi kausi eli koko vuosi
o Mikali seuran toimintakausi on kalenterivuosi, voi seura tilastoinnin onnistumisen
nakodkulmasta jatkossakin jatkaa yhden Hoikan kauden kanssa. Useamman kauden (esim.
kevat ja syksy) luominen mahdollistaa kuitenkin tarkemman jasenmé&aran seuraamisen.

Pakko viela varmistaa, eli muuttuiko joku juttu nyt tana kevaana, vai onko kayttéohjeet eli samat
kuin aikaisemmin?

o Hoikan kadyttéohjeet ovat samat kuin ennenkin. Nyt on tuotu uusia toiminnallisuuksia mm.
ryhmien kopioimiseen massana seka sahkopostien massalahetykseen. Myds vuositilastointi
muuttuu hiukan, joten jatkossa seuran ajantasaista jdsenmadraa paasee seuraamaan
Kaudet -valilehden raporteista.

Voiko koko jasenistolle lahettdaa sahkopostin, siis niille, jotka ovat tdana vuonna maksaneet
jasenmaksun? Eli jos on monessa ryhmassa, niin tulee vain yksi sahkdposti.



o Kaikille kauden osallistujille voi lahettaa sahkopostia --> Kaudet --> Valitse kausi --> raportit
-->Osallistujat --> Sivun alhaalta Lisatoiminnoista 16ytyy sahkdpostin lahetys

Tiedattekd miten Hoikaan voisi kirjata tiedon, jos jasen maksaa kortin kateisella tai pankkikortilla?
o Kortti/kateismaksun saa lisattya laskuista valitsemalla henkilon laskun ja ylavalikosta
Maksusuoritukset

Meilld on koko syksy-kevat kaudelle kannatusjasenmaksu 5€. Ainakaan syksylla ohjelma ei osannut
haistella oliko jasenmaksua jo maksettu aiemmin jossain vaiheessa kautta. Voidaanko sen ongelma
nyt ohittaa jatkossa tuolla ryhmien kopioinnilla? (Ja silloin kannatusjasenmaksun maksamattomille
tai maksaneille saisi automaattisesti oikean hinnan kurssille?)

o Hoika tunnistaa maksetut jasenmaksut, mikali kdytetaan Kaudet -toiminnossa olevaa
maksuominaisuutta. Tama laskuttaa varsinaista jasenmaksua ja tunnistaa, mikali henkil6 on
jo kerran liittynyt kaudelle ja maksanut jasenmaksun, eika laskuta sita enda uudestaan.
Kannatusjasenmaksut keratdan seuroissa eri tavoin ja riippuen seuralla kdytossa olevasta
menetelmasta voidaan mahdollisesti rakentaa Hoikaan henkiléryhmia kayttden tilanne,
jossa voidaan huomioida hinnoissa myods maksettu kannatusjasenmaksu.

Miten kannattaa toimia niin sanottujen kannattajajdsenien kanssa, jotka maksavat vain
jasenmaksun, mutta ei liikuntamaksua?
o Mikali seuran sddannodissa on maaritelty, etteivat kannattajajasenet ole varsinaisia jasenia,
voi kannatusjasenmaksun kerata Hoikan Lomakkeet-toiminnon kautta, jolloin he eivat tule
kuulumaan kaudelle ja ndin ollen vuositilaston raportille

Lasketaanko seuran kannattajajasenet jaseniksi? Jos kannattajajdsen on oikeuskelpoinen yhteiso
(esim. yritys), kuinka se tulee huomioida Hoikassa?

o Tama riippuu seuran omista sddanndistd. Raportille ei kuitenkaan lasketa yhteisoja eli
Voimisteluliiton listauksessa kysytdan vain seurojen henkildjasenia. Yhteisot voi joka
tapauksessa pyytaa rekisteroitymaan Hoikaan, ja keratd kannatusjasenmaksun Lomakkeet-
toimintoa kayttaen.

Kuinka kauan (vuotta) ryhmien tietoja on hyva sdilyttaa hoikassa?
o Seura voi itse valita, kuinka kauan tietoja sailyttaa. Ryhmien tiedot kannattaa sailyttaa
vahintdan seuraavan vuoden ajan. Ohjelmasta ei ole toimivuuden kannalta pakko poistaa
tietoja.

Olisiko henkilon etuuskohtaan mahdollista saada laittaa kirjanpitotilia
o Laitetaan Hoikan toiveita ja kehitysideoita -listalle

Padseekd demoversioon, jos on paakadyttdjatunnukset?
o Demoversion tunnukset voi pyytaa Voimisteluliitosta

Keneen voisi olla yhteydessa hankinnasta ja mm. kustannuksista?
o Hoikasta voit kysella lisatietoja Voimisteluliitosta, toimisto@voimistelu.fi

Saako teilta yksityisopastusta tarvittaessa?
o Meille voi laittaa sahkdpostia niin voidaan auttaa seurakohtaisesti. Voit olla yhteydessa
esimerkiksi osoitteeseen toimisto@voimistelu.fi
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