Uu0606

URHEILUVAKUUTUKSEN VAKUUTUSEHDOT

YKSILOLLINEN VAKUUTUS JA RYHMAVAKUUTUS

Voimassa 1.6.2006 alkaen

Korvaukset
nopeimmin
puhelimitse

0303
0303

Tallenna numero!

= POHJOLA

1031251 4.06 4.000 Keskity elamaan.



SISALLYSLUETTELO

SOVELTAMISALUE
VAKUUTUSEHDOT

o hAhhEbh OWOw N R
Wk Wk

rNERRRRR
ArWNE

NNN 90000000000
o

2

VAKUUTETTU ..o 3
EDUNSAAJA ..o

VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO
Voimassaoloalue ........ccccceeeeviiiinineeenn,
Voimassaolo urheilussa ........cccoovvvveeeeiiiiiiieeeeenn,
Vakuutetun ian vaikutus voimassaoloon.............. 3

TAPATURMA JA SEN RAJOITUKSET
Tapaturma ......coooveveeiieee e
Tapaturmana ei korvata ..........cccceeeviiieiiiie e,
Tapaturmasta riippumattoman sairauden, vian,
vamman tai rappeutuman vaikutus ...................... 3

YDINVAHINKO, SOTA JALENTO-
ONNETTOMUUS

KORVAUSLAJIT
Hoitokorvaus..........................
Oikeus hoitokorvaukseen
Korvattavat hoitokulut ............

Kulujen kohtuullisuus ..........ccccveeiinenn.
Hoitopaikan valintamahdollisuus ........
Kulut, joita ei korvata
Paivakorvaus
Haittakorvaus
Kuolinkorvaus ...

KORVAUKSEN HAKEMINEN...........ccovvvveeeeeeecciinee. 4
Selvitys tapaturmasta........cccccovvvveiiiireeiiiee i, 4
Hoitokorvauksen hakeminen ............................... 4

YLEISET SOPIMUSEHDOT ......ocoiiiiiiiiiiiiiiiciiecieccie e 5

1

N

NN
N

WN P~

BB OARAR WOW W
IS WN -

&)]

B
o

ERAIDEN VAKUUTUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
TERMIEN MERKITYS ... 5

TIETOJEN ANTAMINEN ENNEN VAKUUTUS-
SOPIMUKSEN TEKEMISTA .....ooviviveeceee e 5
Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus ................ 5
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonanto-
VeIVOIIISUUS ..o 5

VAKUUTUSYHTION VASTUUN ALKAMINEN JA

VAKUUTUSSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO.......... 5
Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ...................... 5
Perusteet henkilovakuutuksen mydéntamiselle ... 5
Vakuutussopimuksen voimassaolo ....

VAKUUTUSMAKSU ..o
Vakuutusmaksun suorittaminen..........
Vakuutusmaksun viivastyminen...........ccccceveevnnenn.
Paattyneen henkilévakuutuksen voimaan-
SAATAMINEN .o 6
Viivastyneen vakuutusmaksun suorittaminen
ryhmavakuutuKSeSSa . ....ccovvveeviieeeiiiie e 6
Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen
PAALLYESSA ...ovviiiiiiii it 6
KUITEAUS .o 6

o;
N

NN~ o
N =

N -

©ooo ©
WN -

13.1
13.2
13.3

14
14.1
14.2
14.3
15.

15.1
15.2

15.3

15.4
16
17

TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUKSEN

VOIMASSAOLOAIKANA .., 6
Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus ................ 6
Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus

vaaran lis@antymisesta .........ccccoeeiiiiiiiinieecene 6

TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUKSEN
VOIMASSAOLOAIKANA JA VAKUUTUKSEN
PAATTYESSA RYHMAVAKUUTUKSESSA
Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus ................
Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen

PAALLYMISESTA .oooviee e 6
VAKUUTUSTAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN ........ 6
Vakuutustapahtuman aiheuttaminen .................. 6

Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

SYYNTAKEETTOMUUS JA PAKKOTILA ................ 7

EDUNSAAJAMAARAYS ..o
Edunsaaja ......ccccoceeeveiiiicieie
Edunsaajamaardyksen muoto
Edunsaajaméaarays ja sen muoto ryhma-

VAKUUIUKSESSA ..eviiiiiiiiiiiic et 7

KORVAUSMENETTELY ..ottt
Korvauksenhakijan velvollisuudet
Korvausoikeuden vanhentuminen
Vakuutusyhtién velvollisuudet
KUITEAUS e

MUUTOKSENHAKU VAKUUTUSYHTION
PAATOKSEEN

[tSEOIKAISU .eovviiiiieiie e
Kuluttajien vakuutustoimisto ja ratkaisu-
suosituksia antavat lautakunnat ............ccccceeveeene 7
KAr8JAOIKEUS ..covveeeeiiiee et 7
VAKUUTUSYHTION TAKAUTUMISOIKEUS ........... 7
VAKUUTUSSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN ........... 8
Sopimusehtojen muuttaminen

vakuutuskauden aikana ..........ccccccceeiiiiiiniiieenninn. 8
Sopimuksen muuttaminen vakuutuskauden
aikana ryhmavakuutuksessa .........cccceevevveeeinenenne 8
Sopimusehtojen muuttaminen vakuutus-
maksukauden vaihtuessa........ccccocceeviiieiiiiieeenns 8
VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN ........... 8

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus ... 8
Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus

vakuutuskauden aikana ..........cccccoceviieieniiieennnn. 8
Vakuutusyhtién oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutusmaksukauden lopussa ......ccccceeevveeernneen. 8
VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
RYHMAVAKUUTUKSESSA ....ooooiiiieeeeeeeeeeeeee 8

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus ... 8
Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus

vakuutuskauden aikana ...........ccccccevieeiiiinieennns 8
Vakuutusyhtién oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutusmaksukauden lopussa ........ccccceeveeennene 9
Vakuutuksen paattyminen vakuutetun osalta ...... 9
SOVELLETTAVA LAKI ..ooiiiiiiiieeee e 9
MUITA VAKUUTUSSOPIMUSLAISSA
KASITELTAVIAASIOITA ..o 9

Tutustukaa erityisesti kursiivilla

painettuihin

rajoitusehtojen kohtiin



SOVELTAMISALUE

Naité ehtoja noudatetaan urheiluvakuutuksiin, jotka voivat olla yksildllisia henkildvakuutuksia, jolloin vakuutusmaksun maksaa vakuutettu joko osittain
tai kokonaan tai ryhmavakuutuksia, jolloin vakuutusmaksun maksaa joku muu kuin vakuutettu, yleensa ryhmavakuutussopimuksessa mainittu

vakuutuksenottaja.

1 VAKUUTETTU

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut tai
vakuutussopimuksessa muuten yksildidyt hen-
kilot.

2 EDUNSAAJA

Vakuutuksenottaja voi maarata edunsaajan, jolle
vakuutuskorvaus maksetaan. Edunsaajamaéa-
rays sek& sen muutokset tai peruutukset on
tehtava kirjallisesti vakuutusyhtidlle.

3 VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO

3.1

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa. (Kat-
so myos yleisten sopimusehtojen kohta 5.2).

Voimassaoloalue

3.2 Voimassaolo urheilussa

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa tai va-
kuutussopimuksessa mainitun urheilulajin kil-
pailussa, harjoituksissa ja niihin valittémasti liit-
tyvilla meno- ja paluumatkoilla valitun vakuutus-
vaihtoehdon mukaan tai vakuutuskirjassa taik-
ka vakuutussopimuksessa mainitussa laajuu-
dessa.

Vakuutuksesta ei korvata tyo- eika opiskelu-
tapaturmia eika tapaturmia, joista on tai olisi
ollut oikeus korvaukseen liikennevakuutus-
lain, sotilastapaturmalain tai jonkin muun vas-
taavan lain nojalla.

3.3 Vakuutetun idn vaikutus

voimassaoloon

Nuorten vakuutusturva paattyy sen vakuutus-
kauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayt-
tééa 16 vuotta, ellei vakuutuskirjassa toisin ole
mainittu.

Aikuisten vakuutusturva paattyy sen vakuu-
tuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu
tayttaa 70 vuotta.

4 TAPATURMA JA SEN RAJOI-
TUKSET
4.1 Tapaturma

Tapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvam-
man aiheuttava tapahtuma, joka sattuu vakuu-
tetun tahtomatta.

Tapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myods
vakuutetun voimanponnistuksen ja likkeen va-
littbmasti aiheuttama lihaksen tai janteen venah-
dysvamma, johon on annettu laakarinhoitoa
14 vuorokauden kuluessa vammautumises-
ta. Korvausta maksetaan enintéan kuuden vii-
kon ajalta vendahdysvamman syntymisesta.

Tapaturmana pidetdan myos vakuutetun tahto-
matta sattunutta hukkumista, l&mpdhalvausta,
auringonpistoa, paleltumista, paineen huomatta-
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vasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja
kaasumyrkytysta seké vakuutetun erehdykses-
s& nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytysta.

4.2 Tapaturmana ei korvata

Tapaturmana ei korvata vammaa, joka on ai-

heutunut

- vakuutetun sairauden, vian tai vamman
aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

- sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi
suoritetun leikkaus-, hoito- tai muun laa-
kinnéllisen toimenpiteen johdosta, ellei
toimenpidetté ole suoritettu tasté vakuu-
tuksesta korvattavan vamman hoitami-
seksi

- vakuutetun kayttaman laékeaineen, al-
koholin, muun huumaavan aineen tai ra-
vinnoksi nauttiman aineen aiheuttamas-
ta myrkytyksesta

- puremisesta hampaalle tai hammaspro-
teesille, vaikka vahinkoon on vaikutta-
nut ulkopuolinenkin tekija

- itsemurhasta tai sen yrityksesta.

Tapaturmana ei mydskaan korvata

- nikamavalilevytyraa, vatsan tai nivusalu-
een tyrid, akillesjanteen repeaméa eika
nivelten tavantakaisia sijoiltaan mene-
misia, ellei vamma ole aiheutunut tapa-
turmasta, jossa tervekin kudos vaurioi-

tuisi
- puremasta tai pistosta saatua tartunta-
tautia
- psyykkisia seurauksia, jotka aiheutuvat
tapaturmasta.
4.3 Tapaturmasta riippumattoman
sairauden, vian, vamman tai
rappeutuman vaikutus

Tapaturmasta riippumatonta sairautta, vikaa,
vammaa tai tuki- ja lilkkuntaelimistdn rappeu-
tumaa ei korvata, vaikka ne olisivat oireetto-
mia ennen tapaturmaa. Jos ndma tapaturmas-
ta riippumattomat seikat ovat olennaisesti
vaikuttaneet tapaturmasta aiheutuneen vam-
man syntyyn tai sen paranemisen pitkittymi-
seen, maksetaan hoito-, pdivé- ja haittakorva-
uksia vain siltd osin kuin hoitokulujen, tyoky-
vyttdmyyden tai pysyvan haitan on katsotta-
va aiheutuneen tasta tapaturmasta.

5 YDINVAHINKO, SOTA JA
LENTO-ONNETTOMUUS

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vam-

ma tai kuolema on aiheutunut

- ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahin-
gosta riippumatta siita, misséa ydinvahin-
ko on sattunut

- sodasta tai aseellisesta selkkauksesta.
Tata rajoitusta ei sovelleta 14 paivan ai-
kana aseellisten toimien alkamisesta,
paitsi jos kyseessa on suursota tai va-
kuutettu on itse osallistunut sanottuihin
toimiin.

Vakuutuksesta ei makseta korvausta myds-
kéén, jos vamma tai kuolema on aiheutunut
lentohenkildstoén kuuluvalle tai lentoon liitty-
vaa tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuu-
dessa. Tama rajoitus voidaan poistaa lisamak-
susta.

6 KORVAUSLAJIT

6.1 Hoitokorvaus

6.1.1 Oikeus hoitokorvaukseen

Oikeus hoitokorvaukseen syntyy, kun hoitokor-
vauslajin voimassaoloaikana vakuutetulle sat-
tuneesta tapaturmasta aiheutuu hoitokuluja.

Hoitokulut korvataan silta osin kuin niista ei
ole tai ei olisi ollut oikeutta korvaukseen sai-
rausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Hoitokuluja korvataan samasta tapaturmasta
enintédan tapaturman sattuessa voimassa ol-
lut vakuutusmaéara.

Korvattavista hoitokuluista védhennetaan va-
kuutuskirjassa mainittu omavastuu. Omavas-
tuu vahennetdan kerran kutakin tapaturmaa
kohti.

6.1.2 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etté
vamman tutkimus tai hoito on la&karin maaraa-
ma. Lisaksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla ylei-
sesti hyvéksytyn laéketieteellisen kasityksen
mukaisia ja kysymyksessa olevan vamman
hoidon kannalta valttamattomia.

Naisté hoitokuluista korvataan kohtuulliset

- maksut laékarin tai terveydenhuoltoalan
ammattihenkilon suorittamista tutkimus- ja
hoitotoimenpiteista

- maksut ladkelaitoksen antaman luvan pe-
rusteella apteekista myytavista ladkevalmis-
teista

- sairaalan hoitopaivamaksut

- maksut hammasvamman tutkimuksista ja
hoidoista

- matkakulut paikalliseen 1&akériin, hammas-
laékariin tai hoitolaitokseen taikka siihen
hoitopaikkaan, jonka vakuutusyhti® on koh-
dan 6.1.4 perusteella valinnut

- valttamattdmat ylimaéraiset kulut koulumat-
koista, kun alle 20-vuotias vakuutettu on
tapaturman vuoksi laékarin maarayksesta
tehnyt ndma matkat lisékustannuksia ai-
heuttavalla kulkuneuvolla

- tapaturman yhteydesséa kaytdsséa rikkoutu-
neiden silmalasien, kuulokojeen tai hammas-
proteesin korjaus- tai jalleenhankintakustan-
nukset, jos tapaturma on vaatinut lagka-
rinhoitoa ja korjaus tai jalleenhankinta on
tehty viimeistaan kahden kuukauden ku-
luessa tapaturmasta.



6.1.3  Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeist4, etté korvattavaksi haettu kus-
tannus huomattavasti ylittaa yleisesti hyvak-
sytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, va-
kuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen
maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuul-
lisen tason.

6.1.4 Hoitopaikan valintamahdollisuus
Vakuutusyhtié voi valita missa lagkarikeskuk-
sessa, sairaalassa tai hoitolaitoksessa tutki-
mus- ja hoitotoimenpiteet on suoritettava, el-
lei tamé aiheuta vakuutetulle kohtuutonta han-
kaluutta.

6.1.5 Kulut, joita ei korvata

Hoitokuluina ei korvata

- fysikaalisesta tai siihen rinnastettavasta
hoidosta aiheutuvia kuluja

- kustannuksia ortopedisten sidosten tai
tukien hankkimisesta

- kuntoutuksesta aiheutuviakuluja, jos kun-
toutusta on annettu muualla kuin sairaan-
hoitolaitoksessa

- hivenaine-, kivennaisaine-, ravinto-, roh-
dos-, vitamiinivalmisteen tai perusvoiteen
taikka antroposofisen tai homeopaattisen
tuotteen hankkimisesta aiheutuvia kuluja

- ansiomenetysta tai muita valillisia me-
netyksia.

6.2 Paivakorvaus

Oikeus paivakorvaukseen tyokyvyttomyysajalta
syntyy, kun vakuutettu tulee tyokyvyttomaksi
paivakorvauslajin voimassaoloaikana sattuneen
tapaturman vuoksi.

Taydesta tyokyvyttdémyydestd maksetaan ta-
paturman sattuessa voimassa ollut paivéakor-
vaus ja osittaisesta tyokyvyttdmyydesta tyo-
kyvyn menetysta vastaava osa paivakorvauk-
sesta.

Vakuutettu on taysin tydkyvyton, jos han on ko-
konaan kykeneméaton tekem&an tavanomaisia
tyotehtéaviaan, ja osittain tyokyvyton, jos han on
osittain kykeneméaton tekeméaan naité tehtavia.

Korvausta maksetaan aikaisintaan laakérin to-
teaman tyokyvyttdomyyden alkamispaivasta
lahtien. Omavastuullisessa vakuutusvaihtoeh-
dossa kuitenkin vasta omavastuuajan paatyt-
tyd. Omavastuuaika alkaa kulua laakarin to-
teaman tyodkyvyttomyyden alkamispaivasta.

Korvausta maksetaan saman tapaturman pe-
rusteella enintaén 360 paivalta.

6.3

Oikeus haittakorvaukseen syntyy, kun vakuu-
tetulle aiheutuu pysyva haitta haittakorvausla-
jin voimassaoloaikana sattuneen tapaturman
vuoksi ja pysyva haitta on jatkunut kolme kuu-
kautta.

Haittakorvaus

Pysyvélla haitalla tarkoitetaan laéketieteellises-
ti arvioitua yleisté haittaa, joka vammasta ai-
heutuu vakuutetulle ja joka ei ladketieteellisen
todennékodisyyden mukaan endé parane. Hait-
taa maaritettdessa otetaan huomioon ainoas-
taan vamman laatu. Vammautuneen yksil6lli-
set olosuhteet, kuten ammatti tai harrastuk-
set, eivat vaikuta haitan maéritykseen.

Haitan suuruus maaritetdan tapaturman sattu-
essa voimassa olleen sosiaali- ja terveysmi-
nisterion antaman tapaturmavakuutuslakiin pe-
rustuvan haittaluokituspééatoksen perusteella.
Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etta
haittaluokka 20 tarkoittaa suurinta haittaa ja
haittaluokka 1 pieninté korvattavaa haittaa. Hait-
taluokan 1 mukaista pieninta haittaa sovelle-
taan haittaluokituspaatoksen mukaisesti ai-
noastaan silmien ja sormien vammoihin.

Téaydesta eli haittaluokan 20 mukaisesta pysy-
vasta haitasta maksetaan kertakorvauksena
tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuu-
tusmaara. Osittaisesta pysyvasta haitasta mak-
setaan kertakorvauksena niin monta kahdes-
kymmenesosaa tésta vakuutusmaarasta kuin
haittaluokka osoittaa.

Pysyva haitta maaritetaén viimeistaan kolmen
vuoden kuluttua tapaturmasta.

Jos haitta muuttuu vahintaén kaksi haittaluok-
kaa ennen kuin kolme vuotta on kulunut korva-
uksen maksamisesta, muutetaan korvauksen
maaraa vastaavasti. Maksettua korvausta ei
kuitenkaan perita takaisin.

6.4 Kuolinkorvaus

Oikeus kuolinkorvaukseen syntyy, kun vakuu-
tettu kuolee kuolinkorvauslajin voimassaoloai-
kana sattuneen tapaturman vuoksi.

Korvauksena maksetaan tapaturman sattues-
sa voimassa ollut vakuutusmaara.

Korvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee
sen jalkeen, kun tapaturmasta on kulunut kol-
me vuotta.

7 KORVAUKSEN HAKEMINEN

7.1 Selvitys tapaturmasta

Korvauksenhakijan tulee toimittaa vakuutusyh-
tidlle kirjallinen selvitys tapaturmasta. Taméan voi
tehda tayttamalla vakuutusyhtion vahinkoilmoi-
tuksen. Vahinkoilmoitukseen on tarvittaessa lii-
tettdva esimerkiksi tapaturmaa koskeva lagka-
rinlausunto, poliisitutkintapdytékirja, kuolintodis-
tus, virallinen selvitys edunsaajista ja korvauk-
sen maksuosoite.

Kun vakuutusyhti¢ tarvitsee lisatietoja, se voi
pyytéa niita lagkareiltd, laékariasemilta tai sai-
raaloista. Vakuutusyhtié maksaa néista lausun-
noista johtuvat kustannukset.

Vakuutetun tulee myos tarvittaessa sallia, etta
vakuutusyhtion maaraama laékari tutkii hanet.

7.2 Hoitokorvauksen hakeminen

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa hoitoku-
lut ja hakea niista sairausvakuutuslain mukai-
set korvaukset. Sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset on haettava Kansanelékelaitokselta
kuuden kuukauden kuluessa hoitokulujen maksa-
misesta. Korvauksen hakijan on toimitettava va-
kuutusynhtiolle Kansanelékelaitoksen alkuperéinen
tosite sen maksamista korvauksista ja kopiot Kan-
sanelakelaitokselle annetuista tositteista.

Ne Kuitit, joista ei ole saatu korvausta sairausva-
kuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toi-
mitettava vakuutusyhtidlle alkuperéisiné.



Yleiset sopimusehdot siséltavét olennaisilta osin
vakuutussopimuslain (543/94) maarayksia. Su-
luissa olevat pykalamerkinnat viittaavat niihin
vakuutussopimuslain saénnoksiin, joissa kéasi-
telladn mainittuja asioita.

Yksilollisiin vakuutuksiin sovelletaan jaljempana
olevia ehtokohtia 1-16 seka sellaisia vakuutus-
sopimuslain saénnoksid, joita ei naihin yleisiin
sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Ryhmévakuutuk-
siin sovelletaan jaljempana olevia vakuutuseh-
toja 1-16 vastaavasti, jollei tekstissa tai ryhma-
vakuutussopimuksessa ole jonkun asian koh-
dalta toisin mainittu.

1 ERAIDEN VAKUUTUSEHDOISSA
KAYTETTYJEN TERMIEN
MERKITYS

Vakuutussopimuksen keskeinen sisaltd (6 §)
maaritellaén vakuutuskirjassa ja vakuutuseh-
doissa. Ei sovelleta ryhméavakuutukseen.

Vakuutuksenottaja (2 §) on se, joka on tehnyt
vakuutusyhtion kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu (2 8) on se, joka on vakuutuksen
kohteena.

Vakuutuskausi (6 §) on sovittu vakuutuskir-
jaan merkitty vakuutuksen voimassaoloaika.

Vakuutusmaksukausi (17 §) on ajanjakso, jol-
ta vakuutusmaksu on saanndllisin valiajoin so-
vittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka
perusteella vakuutuksesta suoritetaan korva-
usta.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutet-
tuina ovat tai voivat olla vakuutuksen ottamista
koskevassa sopimuksessa (ryhmavakuutusso-
pimus) mainitun ryhman jasenet.

2 TIETOJEN ANTAMINEN ENNEN
VAKUUTUSSOPIMUKSEN
TEKEMISTA

2.1 Vakuutusyhtién tiedonantovel-

vollisuus (5 § ja 9 §)
(Ei koske ryhmavakuutusta)

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen
solmimista vakuutuksenottajalle vakuutustarpeen
arvioimiseksi ja vakuutuksen valitsemiseksi tar-
peelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusyhtion omis-
ta vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista ja va-
kuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetaan
huomiota myds vakuutusturvan olennaisiin rajoi-
tuksiin. Vakuutusten etémyynnissa kuluttajalle on
lisdksi annettava kuluttajasuojalain 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuu-
tusta markkinoitaessa jattanyt vakuutuksenot-
tajalle antamatta tarpeellisia tietoja vakuutukses-
ta tai on antanut hanelle siita virheellisia taikka
harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen
katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena
kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen
perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuu-
tetun tiedonantovelvollisuus

(228ja2458)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen
vakuutuksen myontamisté antaa oikeat ja tay-
delliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin
kysymyksiin, joilla voi olla merkitysté vakuutus-

YLEISET SOPIMUSEHDOT

yhtidn vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuk-
senottajan ja vakuutetun tulee liséksi vakuu-
tuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta
oikaista vakuutusyhtidlle antamansa, vaariksi
tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on taytta-
essaan edella mainittua velvollisuuttaan mene-
tellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido va-
kuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pi-
taa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuu-
tus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ta-
hallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi-
da pitaa vahaisena, laiminlydnyt tiedonanto-
velvollisuutensa ja vakuutusyhtio ei olisi lain-
kaan myodntanyt vakuutusta, jos oikeat ja tay-
delliset vastaukset olisi annettu, on vakuu-
tusyhtid vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio
olisi myodntéanyt vakuutuksen ainoastaan kor-
keampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla, kuin oli sovittu, vakuutusyhtién vas-
tuu rajoittuu siihen, mik& vastaa sovittua va-
kuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus
olisi myodnnetty.

Mita edella on sanottu vakuutuksenottajan tai
vakuutetun tiedonantovelvollisuuden laiminlydn-
nin seuraamuksista, ei sovelleta, jos se johtaisi
vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskorvauk-
seen oikeutetun kannalta iimeiseen kohtuutto-
muuteen.

3 VAKUUTUSYHTION VASTUUN
ALKAMINEN JA VAKUUTUSSOPI-
MUKSEN VOIMASSAOLO

3.1

Vakuutusyhtion vastuun

alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei erityisesta
alkamisajankohdasta ole osapuolten kesken
sovittu, silloin, kun vakuutusyhtio tai vakuutuk-
senottaja on antanut tai lahettanyt hyvaksyvan
vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Jos vakuutuskirjassa on sovittu, etta vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa kun vakuutusmaksu on
suoritettu, tehdéén téstéd merkintad maksulip-
puun. Tata voidaan soveltaa sek&d maaraaikai-
seen vakuutukseen ettd jatkuvan vakuutuksen
ensimmaiseen vakuutuskauteen.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lahettanyt
kirjallisen vakuutushakemuksen vakuutusyhtitl-
le jajos on iimeistd, etté vakuutusyhtio olisi hake-
muksen hyvaksynyt, vakuutusyhtio vastaa myos
hakemuksen antamisen tai lahettdmisen jalkeen
sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jon-
ka vakuutuksenottaja on antanut tai lahettéanyt
vakuutusyhtion edustajalle, katsotaan jatetyksi
tai lahetetyksi vakuutusyhticlle.

Jollei ole selvitysta siitd, mihin vuorokaudenaikaan
vastaus tai hakemus on annettu tai lahetetty, kat-
sotaan taman tapahtuneen kello 24.00.

3.2 Perusteet henkildvakuutuk-
sen myontamiselle (10 §)

(Ei koske ryhméavakuutusta)

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot méaaray-
tyvat vakuutetun vakuutushakemuksen antami-
sen tai lahettdmisen mukaisen ajankohdan ter-
veydentilan perusteella. Vakuutusyhtio ei hylk&aa
henkildvakuutusta koskevaa hakemusta silla pe-

rusteella, ettd vakuutustapahtuma on sattunut tai
sen henkildn, jolle vakuutusta haetaan, tervey-
dentila on huonontunut sen jalkeen, kun hake-
musasiakirjat on annettu tai lahetetty vakuutus-
yhtidlle.

3.3 Vakuutussopimuksen

voimassaolo (17 8)

Vakuutussopimus on joko maaraaikainen tai jat-
kuva.

Maéraaikainen vakuutussopimus on voimassa
sovitun vakuutuskauden.

Jatkuva vakuutussopimus on ensimmaisen va-
kuutuskauden paatyttya voimassa sovitun va-
kuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenot-
taja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta. Va-
kuutussopimus voi paattyd myods muista jaljem-
panéa kohdissa 4.2, 14 ja 15 mainituista syista.

4 VAKUUTUSMAKSU
4.1 Vakuutusmaksun
suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden ku-
luessa siitd, kun vakuutusyhtio lahetti vakuutuk-
senottajalle maksuvaatimuksen. Ensimmaista
maksua ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen
vakuutusyhtion vastuun alkamista eikd myéhem-
pia maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukau-
den tai vakuutuskauden alkamista. Poikkeukse-
na on kohdan 3.1 tilanteet, joissa maksun suo-
rittaminen on vakuutusyhtion vastuun alkami-
sen edellytys.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riité kaikkien
vakuutusyhtion vakuutusmaksusaatavien mak-
samiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus maa-
rata, mitd vakuutusmaksusaatavia hénen suori-
tuksellaan lyhennetédan. Taméa kappale ei kuiten-
kaan koske ryhméavakuutusta.

4.2 Vakuutusmaksun

viivastyminen (39 8§)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt vakuu-
tusmaksun suorittamisen edella kohdassa 4.1
tarkoitetussa maaraajassa, vakuutusyhtiolla
on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan 14
paivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoi-
tuksen l&hettdmisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuu-
tusmaksun ennen irtisanomisajan paattymista,
vakuutus ei kuitenkaan paaty irtisanomisajan
kuluttua. Vakuutusyhtié mainitsee tastad mah-
dollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoi-
tuksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuk-
senottajan maksuvaikeuksista, joihin hén on jou-
tunut sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityi-
sen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan,
vakuutus paattyy irtisanomisesta huolimatta vas-
ta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Va-
kuutus paattyy kuitenkin vimeistaén kolmen kuu-
kauden kuluttua irtisanomisajan paattymisesta.
Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tastéa mahdol-
lisuudesta vakuutuksen maaraaikaiseen jatku-
miseen. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava
kirjallisesti tassa tarkoitetusta maksuvaikeu-
desta vakuutusyhtidlle viimeistaan irtisano-
misaikana. Tama kappale ei kuitenkaan koske
ryhmévakuutusta.



Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella koh-
dassa 4.1 tarkoitetussa maaréajassa, myo-
hastymisajalta on suoritettava korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtidé on oikeutettu korvauksiin va-
kuutusmaksun perinnésta aiheutuneista ku-
luista perintdlain mukaisesti. Jos vakuutus-
maksu peritdan oikeusteitse, on vakuutusyh-
tid oikeutettu liséksi lain mukaisiin oikeuden-
kayntimaksuihin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtdaa saatavansa peritta-
véksi kolmannelle osapuolelle.

4.3 pPaattyneen henkildvakuutuk-
sen voimaansaattaminen
(39 §ja4359)

(Ei koske ryhmavakuutusta)

Jos vakuutus on paattynyt muun kuin ensim-
maisen vakuutusmaksun suorittamatta jattami-
sen vuoksi, vakuutus tulee uudelleen voimaan,
jos vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta j&-
tetyn vakuutusmaksun kuuden kuukauden ku-
luessa vakuutuksen paattymisesta. Vakuutus-
yhtid mainitsee tastéd mahdollisuudesta irtisa-
nomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa maksun suorittamista
seuraavasta paivasta.

4.4 Viivastyneen vakuutusmak-
sun suorittaminen ryhmé-

vakuutuksessa

Jos vakuutus on paattynyt vakuutusmaksun
suorittamatta jattamisen vuoksi, vakuutus tulee
uudelleen voimaan, jos vakuutuksenottaja mak-
saa suorittamatta jatetyn vakuutusmaksun kuu-
den kuukauden kuluessa vakuutuksen paatty-
misesta. Vakuutusyhtion vastuu alkaa maksun
suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus
on talldin voimassa alun perin sovitun vakuu-
tuskauden loppuun siita lukien kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan.

4.5 Vakuutusmaksun palauttami-
nen sopimuksen paattyessa
(45 8)

Jos vakuutus péattyy sovittua ajankohtaa ai-
kaisemmin, vakuutusyhtiolla on oikeus vakuu-
tusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen vastuu
on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta va-
kuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenotta-
jalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maéarattaessa
voimassaoloaika lasketaan paivina sen vakuu-
tuskauden mukaan, jota vakuutusmaksu kos-
kee. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen
palauteta, jos palautettava maksu on vahem-
man kuin vakuutussopimuslaissa mainittu eu-
romaara.

Vakuutusyhtié perii kultakin vakuutuskaudel-
ta véhimmaéaismaksuna 16 euroa, jota ei pa-
lauteta, vaikka vakuutus paattyisikin kesken
vakuutuskauden.

Vakuutusmaksua ei myoskaan palauteta, jos
asiassa on menetelty vilpillisesti kohdassa
2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

4.6

Vakuutusyhti® voi kuitata maksamattomat erééan-
tyneet vakuutusmaksut ja muut eradntyneet saa-
tavat palautettavasta vakuutusmaksusta.

Kuittaus

5 TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUK-
SEN VOIMASSAOLOAIKANA
(Ei koske ryhméavakuutusta)
5.1 Vakuutusyhtion tiedonanto-
velvollisuus (6 §, 7 § ja 9 §)

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuu-
tusyhtio antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskir-
jan sek& vakuutusehdot. Vakuutusten etamyyn-
nissa kuluttajalle sovelletaan kuitenkin mité kulut-
tajansuojalain 6 a luvun 11 §:ssé& saadetaan.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyh-
tio lahettdaéd vakuutuksenottajalle vuosittain tie-
don vakuutusmaarasta ja muista sellaisista va-
kuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuu-
tuksenottajalle ilmeista merkitysta.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuu-
tuksen voimassaoloaikana antanut vakuutuk-
sesta puutteellisia, virheellisia taikka harhaan-
johtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan
olevan voimassa sen siséltdisena kuin vakuu-
tuksenottajalla oli saamiensa tietojen perus-
teella ollut aihetta kasittad, jos téllaisten puut-
teellisten, virheellisten taikka harhaanjohtavi-
en tietojen voidaan katsoa vaikuttaneen va-
kuutuksenottajan menettelyyn. Tama ei kuiten-
kaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai sen
edustaja on vakuutustapahtuman sattumisen
jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedon-
antovelvollisuus vaaran

lisaantymisesta (27 8§)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyh-
tiblle vakuutussopimusta paatettéessé ilmoitet-
tujen ja vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kan-
nalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisdévi-
en seikkojen kuten ammatin, harrastusten ja
asuinpaikan muutoksista tai muun vakuutustur-
van paattymisesta. Tallaisesta muutoksesta on
ilmoitettava vakuutusyhtidlle viimeistaan muu-
tosta seuraavan vakuutusmaksun suorittami-
sen yhteydessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitda véhéise-
na, laiminlydnyt ilmoittaa edella mainitusta
vaaran lisdantymisesta ja vakuutusyhtio ei
asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enaa pi-
tényt vakuutusta voimassa, on vakuutusyhtio
vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio tosin oli-
si jatkanut vakuutusta mutta ainoastaan kor-
keampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla, vakuutusyhtién vastuu rajoittuu sii-
hen, mika vastaa vakuutusmaksua tai niita
ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Mita edella on sanottu vahingonvaaran ilmoitta-
misen laiminlydnnin seuraamuksista, ei kuiten-
kaan sovelleta, jos se johtaisi vakuutuksenotta-
jan tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun
kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen.

6 TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUK-
SEN VOIMASSAOLOAIKANA JA
VAKUUTUKSEN PAATTYESSA
RYHMAVAKUUTUKSESSA

6.1 Vakuutusyhtion tiedonanto-

velvollisuus (76 §8)

Jos ryhmavakuutuksessa on sovittu, ettd va-
kuutusyhti6 pitdé luetteloa ryhmavakuutuksen
vakuutetuista, antaa yhtid vakuutetuille vakuu-
tuksen voimaan tultua ja sen jalkeen kohtuullisin
véliajoin tietoja vakuutusturvan laajuudesta, va-
kuutusturvan olennaisista rajoituksista, vakuu-
tussopimukseen perustuvista vakuutetun velvol-

lisuuksista seka siitd, milla tavalla vakuutuksen
voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta
ryhmévakuutussopimuksessa mainittuun ryh-
maan.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuis-
ta, annetaan edella mainitut tiedot vakuutetuille
olosuhteet huomioon ottaen sopivalla ryhmé-
vakuutussopimuksessa yksityiskohtaisesti so-
vitulla tavalla.

Jos vakuutuksenantaja tai sen edustaja on jat-
tanyt vakuutetulle antamatta tarpeellisia tietoja
tai on antanut hanelle siita virheellisia tai har-
haanjohtavia tietoja, vakuutuksen katsotaan ole-
van voimassa hanen hyvékseen sen sisaltoi-
send kuin hanella oli saamiensa tietojen perus-
teella ollut aihetta kasittda. Tama ei kuitenkaan
koske tietoja, jotka vakuutuksenantaja tai sen
edustaja on vakuutustapahtuman sattumisen
jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

6.2 Tiedon antaminen
kuutuksen

(77 8)

Jos ryhméavakuutus paattyy vakuutusyhtion tai
ryhméavakuutuksen ottajan toimenpiteiden joh-
dosta, iimoittaa vakuutusyhtio vakuutetuille paat-
tymisesta. Jos ryhméavakuutuksessa on sovit-
tu, ettd vakuutusyhtio pitad luetteloa ryhmava-
kuutuksen vakuutetuista, lahetetdan vakuute-
tuille (yhtion tiedossa olevaan osoitteeseen) il-
moitus vakuutuksen paattymisesta. Jos vakuu-
tusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, anne-
taan ilmoitus paattymisesta samalla tavoin kuin
ryhméavakuutussopimuksessa on sovittu me-
neteltavaksi kohdassa 6.1 mainittujen tietojen
antamisessa.

ryhméava-
paattymisesta

Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukau-
den kuluttua siitd, kun vakuutusyhtio lahetti
vakuutetulle ilmoituksen paattymisesté tai il-
moitti ryhméavakuutussopimuksessa sovitul-
la tavalla vakuutuksen paéattymisesta.

7 VAKUUTUSTAPAHTUMAN
AIHEUTTAMINEN

7.1 Vakuutustapahtuman

aiheuttaminen (28 §)

Vakuutusyhtié on vastuusta vapaa, jos vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapah-
tuman torkeasta huolimattomuudesta, vakuu-
tusyhtion vastuuta voidaan alentaa sen mu-
kaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on koh-
tuullista.

7.2 Vakuutuskorvaukseen oikeu-
tetun aiheuttama vakuutus-
tapahtuma (29 8§)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu hen-
kild kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman, vakuutusyhtié on héaneen
nahden vastuusta vapaa.

Jos henkilé on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man torkedsté huolimattomuudesta tai jos han
on ollut sellaisessa iassa tai mielentilassa,
ettei hanté olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, han voi saada vakuutuskorvauk-
sen tai osan siitd ainoastaan, jos se katso-
taan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olo-
suhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheu-
tettu.



Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille kor-
vaukseen oikeutetuille se osa vakuutuskorva-
uksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 SYYNTAKEETTOMUUS JA
PAKKOTILA (36 §)

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai
sen rajoittamiseksi vetoa mainittuun kohtaan 7
jos vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapah-
tuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa
mielentilassa, ettei hanté olisi voitu tuomita ran-
gaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai
sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5 ja 7 jos va-
kuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdantymisen
tai vakuutustapahtuman toimi henkildn tai omai-
suuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi sel-
laisissa olosuhteissa, etté laiminlydnti tai toimen-
pide oli puolustettavissa.

9 EDUNSAAJAMAARAYS
9.1 Edunsaaja (47 8) (Ei koske ryh-
mavakuutusta, ks. kohta 9.3)

Vakuutuksenottajalla on oikeus méaaratéa henki-
16, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi muut-
taa tai peruuttaa edunsaajamaarayksen, jos
vakuutustapahtumaa, jossa maardys on tar-
koitettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, ei vakuu-
tetun kuoleman johdosta suoritettava vakuu-
tuskorvaus kuulu vakuutetun kuolinpesaéan.

9.2 Edunsaajamaarayksen muoto

(48 8)

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen
tai muuttaminen on mitéton, jollei sité ole kir-
jallisesti ilmoitettu vakuutusyhtiolle.

9.3 Edunsaajamaarays ja sen

muoto  ryhmavakuutuksessa

Edunsaajaméarayksesta sovitaan ryhméavakuu-
tussopimuksessa vakuutusyhtion ja vakuutuk-
senottajan kesken.

Edunsaaja voidaan muuttaa, jos muutosoikeu-
desta on sovittu ryhmavakuutussopimukses-
sa.

Edunsaajaméarays taikka sen peruuttaminen
tai muuttaminen on mitaton, jollei sita ole Kir-
jallisesti ilmoitettu vakuutusyhtiélle.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, ei vakuu-
tetun kuoleman johdosta suoritettava vakuu-
tuskorvaus kuulu vakuutetun kuolinpesaéan.

10 KORVAUSMENETTELY
10.1 Korvauksen hakijan
velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyh-
tiolle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tar-
peen vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi.

Téallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne,
joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutusta-
pahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syn-

tynyt ja kenelle korvaus on suoritettava. Korva-
uksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvi-
tykset, jotka ovat parhaiten héanen saatavissaan
ottaen kuitenkin huomioon myds vakuutusyhtion
mahdollisuudet hankkia selvityksia. (Katso va-
kuutusehtojen kohta 7, korvauksen hakeminen.)

Vakuutusyhtid ei ole velvollinen suorittamaan
korvausta ennen kuin se on saanut edella
mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtu-
man jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyh-
tidlle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysté vakuutustapahtuman ja vakuutus-
yhtién vastuun selvittamisen kannalta, voi-
daan korvausta alentaa tai se evata sen mu-
kaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri
yhtidille ilmoitettuja vahinkoja vahinkovakuu-
tuksia koskevasta vakuutusyhtididen yhtei-
sesta tietojarjestelmasta.

10.2 Korvausoikeuden

vanhentuminen (73 8)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyh-
tiolta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen
hakija sai tietdd mahdollisuudestaan saada
korvausta ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvaus-
vaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoi-
tuksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esitetd tdssa ajassa,
korvauksen hakija menettda oikeutensa kor-
vaukseen.

10.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet

(7869 8ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuu-
tusyhtié antaa korvauksen hakijalle kuten va-
kuutetulle tai edunsaajalle tietoja vakuutuksen
siséllosta ja korvauksen hakemismenettelysta.
Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut en-
nakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvaus-
maarasta tai korvauksen suorittamistavasta ei-
vat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen
suoritusvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtid suorittaa vakuutustapahtumasta
johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korva-
uksen tai iimoittaa, ettei korvausta suoriteta, jou-
tuisasti ja viimeistddn kuukauden kuluttua siit&,
kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kan-
nalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauk-
sen maara ei ole riidaton, vakuutusyhtid suorit-
taa kuitenkin edella mainitussa ajassa korvauk-
sen riidattoman osan.

Vakuutusyhti® ilmoittaa vajaavaltaisen kotipai-
kan holhouslautakunnalle vajaavaltaiselle suo-
ritettavasta muusta kuin kustannusten tai va-
rallisuuden menetysten korvaamista koskevasta
vakuutuskorvauksesta.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtié mak-
saa korkolaissa sédadetyn viivastyskoron.

10.4

Vakuutusyhtio voi kuitata maksamattomat eraan-
tyneet vakuutusmaksut ja muut eraantyneet
saatavat maksettavasta korvauksesta.

Kuittaus

11 MUUTOKSENHAKUVAKUUTUSYH-
TION PAATOKSEEN (8 § ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on
kaytettavissaén eri keinoja saadakseen muu-
tosta vakuutusyhtion paatokseen. Jos yhtey-
denotto vakuutusyhtioon ei selvitd asiaa, voi
hén kysya neuvoa ja opastusta Kuluttajien va-
kuutustoimistosta tai pyytaa ratkaisusuositus-
ta lautakunnista. Tyytyméttdmalla on myos mah-
dollisuus nostaa kanne oikeudessa vakuutus-
yhtiota vastaan.

11.1

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epai-
lee virhettd vakuutusyhtion korvauspaatokses-
sé tai muussa paatoksessa, hanella on oikeus
saada lahempéa tietoa seikoista, jotka ovat joh-
taneet ratkaisuun. Vakuutusyhtid oikaisee paa-
toksen, jos uudet selvitykset antavat siihen ai-
hetta.

Itseoikaisu

11.2  Kuluttajien vakuutustoimisto
ja ratkaisusuosituksia antavat

lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on
tyytymaton vakuutusyhtion paatdkseen, han voi
kysya neuvoa ja opastusta Kuluttajien vakuu-
tustoimistosta. Toimisto on puolueeton elin, jon-
ka tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Vakuutusyhtion paatoés voidaan vieda Kuluttaji-
en vakuutustoimiston yhteydessa toimivaan
Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtédvana on antaa
ratkaisusuosituksia erimielisyyksissa, jotka kos-
kevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja sovel-
tamista vakuutussuhteessa.

Vakuutusyhtion paatds voidaan saattaa ratkais-
tavaksi my6s kuluttajavalituslautakuntaan, joka
antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalain-
saadannon perusteella.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat
maksuttomia.

11.3

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei
tyydy vakuutusyhtion paatdkseen, han voi pan-
na vireille kanteen vakuutusyhtiotéa vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosai-
sen Suomessa olevan kotipaikan karéjaoikeu-
dessa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka va-
hinkopaikan kéarajaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisistéd sopimuksista muuta johdu.

Karéajaoikeus

Kanne vakuutusyhtion tekeman korvauspéa-
toksen johdosta on nostettava kolmen vuo-
den kuluessa siita, kun asianosainen sai kir-
jallisen tiedon vakuutusyhtion paatdksesta ja
tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

12 VAKUUTUSYHTION TAKAUTUMIS-
OIKEUS (75 §)

Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkildl-
ta korvausta sairauden tai tapaturman aiheut-
tamista kustannuksista ja varallisuuden mene-
tyksest&, joista vakuutusyhtié on hénelle suo-
rittanut korvausta, siirtyy vakuutusyhtidlle, jos
kolmas henkilé aiheutti vakuutustapahtuman
tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta
taikka on lain mukaan velvollinen suorittamaan
korvausta huolimattomuudesta riippumatta.



13 VAKUUTUSSOPIMUKSEN
MUUTTAMINEN

13.1 Sopimusehtojen muuttaminen

vakuutuskauden aikana

(20 §, 25 § ja 27 8) (Ei koske ryh-

mavakuutusta, ks. kohta 13.2)

Vakuutusyhtidlla on oikeus vakuutuskauden ai-
kana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopi-
musehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita
olosuhteita, jos:

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitda vahaisena, laiminlyonyt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja va-
kuutusyhtio, jos oikeat ja téydelliset tiedot
olisi annettu, olisi myontényt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan
tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu;
tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtitlle sopimusta paatettdessé ilmoitta-
missa seikoissa on vakuutuskauden aika-
na tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muu-
tos ja vakuutusyhtid ei muuttuneessa tilan-
teessa enad myontaisi vakuutusta kuin kor-
keampaa vakuutusmaksua vastaan tai muut-
tunein ehdoin.

Vakuutusyhtio lahettdé& vakuutuksenottajalle il-
man aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon edel-
1& mainitusta seikasta ilmoituksen vakuutusmak-
sun tai ehtojen muutoksesta.

13.2 Sopimuksen muuttaminen
vakuutuskauden aikana

ryhmavakuutuksessa (25 8)

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden ai-
kana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopi-
musehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita
olosuhteita, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi-
da pitdd vahaisend, laiminlyényt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuu-
tusyhti®, jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi an-
nettu, olisi myodntanyt vakuutuksen ainoastaan
korotettua maksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla kuin oli sovittu.

Vakuutusyhtio lahettdé& vakuutuksenottajalle il-
man aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon edel-
l& mainitusta seikasta iimoituksen vakuutusmak-
sun tai ehtojen muutoksesta.

13.3 Sopimusehtojen  muuttaminen
vakuutusmaksukauden

vaihtuessa (20 8)

A. limoitusmenettely

Vakuutusyhtidlla on oikeus vakuutuskauden
vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua
sek& muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- uusi tai muuttunut lainséadanto tai viran-
omaisen maarays

- ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos
(esim. kansainvalinen kriisi, poikkeukselli-
nen luonnontapahtuma, suuronnettomuus)

- vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjas-
sa mainitun indeksin muutos

- vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus tehda vakuu-
tusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopi-
muksen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen
edella kuvattuja muutoksia, vakuutusyhtio 1&-
hettdd maksuvaatimuksen yhteydessa vakuu-
tuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuu-
tusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Il-
moituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutusmaksukau-
den tai, jos vakuutusmaksukaudesta ei ole so-
vittu, sen kalenterivuoden alusta lukien, joka
ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta.

B. Vakuutuksen
muutokset

Jos vakuutusyhtio6 muuttaa vakuutusehtoja, -
maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin
edelld kohdassa A luetelluissa tapauksissa tai
poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoi-
dun edun, vakuutusyhtion on kirjallisesti irtisa-
nottava vakuutus paattyméaan vakuutuskauden
lopussa. Irtisanomista koskeva ilmoitus lahete-
taan viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskau-
den paattymista.

irtisanomista edellyttavat

14 VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAAT-
TYMINEN (Ei koske ryhmé-
vakuutusta, ks. kohta 15)

14.1 Vakuutuksenottajan oikeus

irtisanoa vakuutus (12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus péattyméaan vakuutuskau-
den aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjal-
lisesti. Muu irtisanominen on mitéatén. Jos va-
kuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen
paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty
vakuutusyhtiolle.

14.2 Vakuutusyhtién oikeus irtisa-
noa vakuutus vakuutuskau-

den aikana (25 § ja 27 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus

paattymaan vakuutuskauden aikana, jos:

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitéé vahaisend, laiminlydnyt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt
vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vasta-
ukset olisi annettu;

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on me-
netellyt vilpillisesti tayttdessaan kohdassa
2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja
vakuutussopimus tasta huolimatta kysei-
sen kohdan perusteella sitoo vakuutusyh-
tiota;

3) vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitédd vahai-
send, laiminlydnyt kohdassa 5.2 tarkoite-
tun velvollisuutensa ilmoittaa vaaran lisdéan-
tymisesta eik& vakuutusyhtié asiantilan
muuttumisen vuoksi olisi enda pitanyt va-
kuutusta voimassa, paitsi jos irtisanomi-
nen johtaisi vakuutuksenottajan tai muun
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannal-
ta ilmeiseen kohtuuttomuuteen;

4) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtiélle sopimusta paatettaessa ilmoit-
tamissa seikoissa on vakuutuskauden ai-
kana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu
muutos ja vakuutusyhtid ei endd muuttu-
neessa tilanteessa myontéisi vakuutusta.

Vakuutusyhtid suorittaa irtisanomisen kirjal-
lisesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen lahetta-
misesta.

Vakuutusyhtién oikeus irtisanoa vakuutus va-
kuutusmaksun suorittamisen laiminlyénnin
vuoksi maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

14.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisa-
noa vakuutus vakuutusmak-

sukauden lopussa (17 8§)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus
paattyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa.
Jos vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, va-
kuutuksenantajalla on vastaavasti oikeus irti-
sanoa vakuutus paattyvaksi kalenterivuoden
lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti
viimeistaén kuukautta ennen vakuutusmaksu-
kauden paattymista tai, jos vakuutusmaksukau-
desta ei ole sovittu, viimeistdan kuukautta en-
nen kalenterivuoden péaattymisté.

Vakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen vuoksi,
ettd vakuutetun terveydentila on vakuutuksen
ottamisen jalkeen huonontunut, eik& sen vuok-
si, ettd vakuutustapahtuma on sattunut.

15 VAKUUTUSSOPIMUKSEN
PAATTYMINEN RYHMA-
VAKUUTUKSESSA

15.1

Vakuutuksenottajan oikeus

irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus paattyméaan vakuutuskau-
den aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjal-
lisesti. Muu irtisanominen on mitétén. Jos va-
kuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen
paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty
vakuutusyhtidlle.

15.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisa-
noa vakuutus vakuutuskau-

den aikana (25 § ja 27 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus
paattymaan vakuutuskauden aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaé vahaisena, laiminlyényt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt
vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vasta-
ukset olisi annettu;

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on me-
netellyt vilpillisesti tayttdessaan kohdassa
2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja
vakuutussopimus tasté huolimatta kysei-
sen kohdan perusteella sitoo vakuutus-
yhtioté.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytysté saatuaan tiedon irti-
sanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Vakuu-
tus paattyy vakuutuksenottajan osalta kuukau-
den kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettdmisesta.



15.3 Vakuutusyhtién oikeus irtisa-
noa vakuutus vakuutusmaksu-

kauden lopussa

Vakuutuskausi ja sen jatkuminen méaaritellaéan
ryhmavakuutussopimuksessa. Vakuutusyhtiol-
l& on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
kauden vaihtuessa ilmoittamalla sité kirjallisesti
vakuutuksenottajalle viimeistaan kuukautta en-
nen kauden vaihtumista.

15.4 Vakuutuksen paattyminen

vakuutetun osalta

Edella tdssd kohdassa mainituissa tilanteissa
vakuutusyhtio ilmoittaa vakuutuksen paattymi-

sesta vakuutetulle kohdan 6.2 mukaista menet-
telya kayttaen.

Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukau-
den kuluttua siitd, kun vakuutusyhtid lahetti
vakuutetulle ilmoituksen paattymisesta tai il-
moitti ryhméavakuutussopimuksessa sovitul-
la tavalla vakuutuksen paattymisesta.

16 SOVELLETTAVA LAKI

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen
lakia.

17 MUITA VAKUUTUSSOPIMUS-
LAISSA KASITELTAVIA ASIOITA

Vakuutussopimuslaissa on séannoksia myos
seuraavista asioista:

Soveltamisala (1 8)

S&annosten pakottavuus (3 §)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisdantymisen
merkityksettomyys (35 §)

Vastuun rajoittaminen eraissa tapauksissa (37 §)
Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)
Edunsaajamaarayksen raukeaminen (49 8)
Edunsaajamaarayksen tulkinta (50 §)
limoitukset edunsaajamaaraysta koskevan si-
toumuksen saajalle (53 8)

Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja saira-
usvakuutuksessa (55 8)

Takaisinsaanti konkurssipesaén henkildvakuu-
tuksessa (56 8)

Maksu vaaralle henkildlle (71 §)

Vakuutetun ilmoitukset (78 8)
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